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Quyeén cua quy Vi.

La ngw&i ndi tru cua mét co s& cham soc noi
tri co gidy phép hoat ddng hodc co s&
phong tro va phuc vu bira &n chwa cé giay
phép hoat déng, quy vi c6 moi quyén duoc
bdo ddm theo Hién phap Hoa Ky va bao dam
b&i Tiéu bang California. Quy vi khéng mat
quyén loi ctia minh khi quy vi sinh séng tai
co s& phong tro va phuc vu bira an hoac co
s®& cham soéc ndi tru.

Khi thwce thi quyén clia minh, quy Vi nép lam
diéu dé ma khéng gay ton hai dén quyén loi
cla nguoi ndi tru khac.

Néu quy vi cdm thay quyén cia minh bj vi
pham hodc tén hai, quy vi c6 quyén lién lac
véi diéu phdi vién dich vu cham séc cla
minh, co quan cap gidy phép hanh nghé
hodc Van Phong Bénh Vwc Quyén Lo
Cho Bénh Nhan dé dwa ra cau hdi hoac
khiéu nai cGia minh - ma khéng s¢ bi ham
doa hay tra thu.



Co s& Nha tro
va Cham soc
c6 giay phép
hanh nghé




Co s& Nha tro va Cham séc c6 giay
phép hanh nghé

Quyén cua quy Vi

Theo luat phap California, cac nha cham séc va phuc vy bira
an co gidy phép hanh nghé phai tuan theo, thi hanh va thuc
thi quyén ctia ngwdi ndi tri. La ngwdi noi tri cla nha cham
séc¢ va phuc vu bira an, quy vi cé cac quyén sau:

1. Quy vi c6 quyén hwédng cac dich vu gitp cai thién kha
nang sbéng doc lap, hiéu qua va cé gia tri trong cong
ddng ctia minh. Nhi*ng dich vu nay phai dwoc cung cap
theo cach it han ché tw do ca nhan cta quy vi nhat. Quy
vi c6 quyén dwoc sap xép tham gia cac chuong trinh
cong déng (khéng duoc cung cap trong nha tro va phuc
vu bra an) phu hgp véi nhu cau ciia minh.

2. Quy vi c6 quyén khong bi tén hai, kiém ché co thé*, co
lap, ngan chan st dung thubc, lam dung hay bé méc.
Theo luat, bat ky hanh vi lam dung thé chat nao déi voi
quy vi hay ngwoi khac xay ra tai nha tro va cham séc
déu PHAI dwoc bao céo. Bé bao cao lam dung, hay
goi mét trong sd nam phia sau tap sach nay.

Lam dung thé chat c6 thé bao gém:
* Pe doa su an toan strc khde thé chat
* Tén thwong co thé truc tiép
* Khéng nuwdc va thire an
* Khéng c6 cham soc y té
* Khai thac tinh duc
* Sr dung céc thiét bj kiém ché co thé
* Cung cap qué nhiéu thudc ké ké toa

3. Quy vi c6 quyén dugc nhac nhd, so clru khi can thiét
ctng nhw cung cap dich vu y t& va nha khoa khac. Viéc
nay bao gom sap xép dich vu van tai dén diém dich vu
tam than, y té hoac nha khoa gan nhét.

*Ngoai trtr dé bdo vé ban than hodc ngudi khac khéi nguy hiém.



. Quy vi c6 quyén riéng tu.

A. Quy vi c6 quyén gl va nhan thuw - khéng bi kiém
duyét va chwa bi mé.

B. Quy vi c6 quyén goi va nhan cac cudc dién thoai
bao mat. Néu chi cé6 mét dwéng day dién thoai tai
co s&, quy vi khéng thé bj han ché viéc nhan cudc
goi dwoc thye hién té&i cho quy vi.

C. Quy vi c6 quyén tham ban bé, gia dinh va nguoi
khac mot cach riéng tw.

D. Quy vi c6 quyén riéng tw khi tdm boén, tdm voi sen
va st dung nha vé sinh.

. Quy vi c6 quyén dwoc nhan vién dbi xt tén trong. Viéc
nay bao gdm quyén khoéng bij trivng phat than thé.
Khéng ai - bao gdm cé nhan vién va ngwdi ndi trd - cd
quyén lam dung quy vi vé mat tam ly, bao gém néi hodc
hét mot cach thé 16 hodc thu dich; de doa; ham doa quy
vi; ¢0 1ap quy vi; gay ra ndi s¢' hai cho quy vi; trirng phat
quy vi bang cach giam thirc &n, quan 4o hoac thubc
men danh cho quy vi.

. Quy vi c6 quyen giao tiép va twong tac tv do véi moi
ngwoi khac trong co sé cling nhw cong dong.

. Quy vi c6 quyén kiém soat tién ctia minh ciing nhuw tai
san ca nhan. Néu quy vi mudn nhan vién nha cham séc
va phuc vu bira an bao vé hodc quan ly tién cho quy vi,
quy vi hoac dai dlen du0’c dy quyén cda quy vi phai cd
gidy dong y v&i sap xép nay.

. Quyvico quyén nhan tai ligu vé Chuong Trinh Diéu Tri
hodc Ké Hoach Cung Cap Dich Vu va Bap Ung Nhu
Cau.

. Quy vi c6 quyén hoat déng tén giéo‘mé quy vi lya chon,
tham gia hoat dong ton giao hoac cau nguyén theo ton
giao va ghé tham cac tw van vién tam linh ma quy vi
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mudn. Quy vi cling c6 quyén khodng thwe hién hay tham
gia vao hoat déng tén gido. Ty do tdn gido bao gbm
quyén duoc sap xép ké hoach &n ubng trong dé bao
gdm hoéc loai trir mot sb kiéu két hop thuc phdm hoéac
loai thwe phdm nhét dinh theo truyén thdng tén gido cta
quy vi. Néu c6 nhu cau d&c biét vé ché dd an udng, hay
thdng bao trong théa thuan sép xép ctia quy vi.

Quy vi 6 quyén khéng bi nhan vién hay ngudi khac
phan biét d6i xtr. Khéng ai c6 thé dwa trén ching téc,
sac toc, tén gido, qudc gia xuat x, gidi tinh, khuynh
hwéng tinh duc, khuyét tat hay tudi tac lam co s& dé
ngan can quy vi nhan dwoc cac sap xép hoac dich vu
hoac thuc thi quyén cia minh.

Quy vi ciing c6 nhirng quyén sau néu quy Vi
KHONG nam trong chwong trinh bao ho:

1. Quy vi cé quyén khéng bi ép budc chap nhan diéu tri
ma quy vi khéng déng y, triv khi cé tinh hubng khan
cap trong dé6 mot hanh doéng la can thiét tie thi dé bao
vé mang s6ng hodc ngan chan viéc ton hai co thé cta
nguwoi khac.

2. Quy vij c6 quyén nhan dwoc théng I

tin bang |&i n6i hodc van ban vé or il
thuéc diéu tri cia minh. Quy vi 7
cling cé quyén dwa ra lwa chon vé e
thudc didu tri clia minh. Quy vinén {557 |
héi y kién bac si néu c6 cau héi vé AN

loai thubc ma quy vi dang udng.

3. Quy vi c6 quyén dén va di tw do ma khoéng bi han ché.
Quy vi nén tuan theo chinh sach gi¢i nghiém binh

thwdng ctia Quy Binh Vé Nha O. Khéng
ai c6 quyén khoéa nhét quy vi trong bat ky
tda nha, phong hay khu viee khép kin nao
vao ban ngay hay ban dém. Nha tro va
chdm séc co thé yéu cau quy vi théng
bao cho nhan vién néu quy vi dy dinh &



bén ngoai qua dém.



4. Quy vico quyen roi khdi nha tro va cham séc. Quy Vi
phai dwa ra glay théng bao cho nha tro va cham soéc ba
muoi (30) ngay trwdc ngay quy vi dw dinh r&i khoi.

Tat ca co s& diéu tri ndi tri hoac cham séc noi
tra deu phai co:

Thoéa Thuan Nhap Vién

T4t ca moi c&n nha déu phai co Théa Thuén Nhép Vign véi
moi ngwdi ndi trd. Théa thuan nhép vién bao gom tuyén ngon
vé Quy Tac Vé Nha Tro Va Phuc Vu Bira An, cac dich vu co
ban va tuy chon, gla ca, thoi ky thanh toan va ngay dén han
thanh toan, ngudi thanh toan va diéu kién hoan tién. Quy vi
nén hiéu HOAN TOAN tat ca nhung diéu nay TRUO'C KHI ky
tén vao thda thuan. Quy vi cé quyén nhan ban sao cta théa
thuan nay.

Ding tai Quyén loi

Tatca moi nha tro déu phai déng tai quyén loi clia ngudi noi
trd, quy tac cua nha tro va so dién thoai cta van phong bénh
Ve quyen loi cho bénh nhan cling nhw dai dién co quan
cham soc cdng dong cé gidy phép hoat déng. Nguwdi diéu
hanh nha cham soc va phuc vu bra an phai thong bao cho
quy vi vé quyen cla quy vi TRUPO'C KHI quy vi ky tén vao tai
liéu chi ra rang quy vi duwgec théng bao. Quy vi phai nhan
duoc ban sao cua théa thuan da duwoc thong bao nay. Nguoi
diéu hanh nha tro va cham séc cung pha| cung cap huong
dan nép don khleu nai. Quy vi cé quyén noi chuyén véi va
dwoc cung céap dich vu béi van phong bénh vic quyén loi
cho bénh nhan. Quy vi cé quyén gép riéng nhan vién van
phong nay trong th&i gian phu hgp ma khéng can phai dwoc
cho phép hay théng bao truéce.

Théng bao Truc xuat 30 Ngay

La ngwdi ndi tri clia co s& diéu tri hodc chdm séc ndi tra, quy
vi khong thé bi truc xuét trr khi co' s& c6 thé xuét trinh va
cung cap ly do hop Iy Quy vj chi ¢6 thé bj truc xuat bang gidy
thdng bao 30 ngay va chi véi cac nguyén do sau:
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1. Khéng tra tién thué trong vong muoi (10) ngay ké
tr ngay dén han thanh toan. Co s& khong thé truc
xuét quy vi néu tro cAp ctia quy Vi bi cham tré _hay
quy vi dang khang nghi mét quy dinh vé tro' cap
cua minh.

2. Khéng tuan theo cac chinh sach ma quy vi da dong y
khi chuyén vao nha tro va cham séc. Cac chinh sach
clia nha tro va cham soc khong thé bac bé bat ky
quyén ca nhan nao cla quy Vi.

3. Cac thay dbi trong Ké Hoach Diéu Tri hodc Ké Hoach
Cung Cép Dijch Vu va Bap Ung Nhu Céu cho thay
rang co s& khong thé dap rng nhu cau cta quy vi.
Quy vi phai dwoc cho co hdi tim noi diéu tri ndi tru
mai.

Théng bao Truc xuat 3 Ngay

Chi trong trwérng hop khan clp va véi phé duyét trude cla
Co Quan Cép Gidy Phép Hoat Péng Cho Co S& Chdm Séc
Céng Bbdng, nha cham séc va phuc vu bira &n méi co thé
truc xuat quy vi bang gidy théng bao trwdc ba (3) ngay. Nha
tro va cham séc phai glri gidy thdng bao nay cho quy vi.
Théng bao phai bao gdm (céac) ly do truc xuét va tinh huéng,
ngay thang, dia diém va nhan chirng cta su kién dan dén
viéc truc xuét.

MGt tinh hudng khan cap duoc xac dinh 1a hanh vi ciia quy vi
de doa gay anh huéng dén sy an toan ciing nhw stre khoe
thé chat hoac tam than cda chinh quy vi hoac sy an toan
cling nhu strc khée thé chéat hodc tdm than cla ngudi khac.

Néu quy vi cam thay nha cham sé6c va phuc vu
bira an da gwi sai thong bao truc xuat cho quy vi .

Quy vi c6 quyén phan dbi viéc truc xuét. Quy vi co thé goi
cho Co Quan Cap Giay Phép Hoat Bong Cho Co S& Cham
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Séc Cong Bong hodc Dich Vu Bénh Ve Quyén Loi Cho
Bénh Nhan dé duwoc ho tro.



Hoéi Pong Ngwoi Noi Tru

(Bdi v&i cac co s& ¢6 hon 6 ngudi ndi trd)

* Néu phan I&n nguoi ndi trd yéu cau, quy vi cé quyén
thanh lap hoi déng tai co s& dé bao vé ngudi ndi tra.
Hoi ddng bao gdbm cac nguwdi ndi tru tai co s& va ciing
c6 thé bao gébm thanh vién gia dinh cGa ngu®i ndi tra
cla co s&. Hoi ddng co6 thé, bén canh nhirng diéu khac,
dwa ra dé xuét cho ngudi quan ly co s& dé cai thién
chét lwong sinh hoat hang ngay tai co s& va cé thé
thwong lwong véi ngudi quan ly co sé dé bao vé quyén
cla ngudi ndi tru.

* Co s& phai cung cap khéng gian va dang tai thong
bao vé cac cudc hop. Néu nguoi ndi tra khéng thé doc
dwoc thdng bao dwoc dang tai, nhan vién phai théng
b&o bang miéng cho ngu®i ndi trd va/hodc bang
phwong thirc khac phu hop dé hé tro nguwdi noi tri
tham gia hop.

* Co s& phai luu hd so théng bao hop, thoi gian hop va
cac dé xuat dwgc dwa ra trong cuéc hop hdi dong.

* M6t phan cuia cudc hop dwoc thwe hién khéng co sw cd
mat clia bat ky nhan vién nao cla co s& dé khuyén
khich sw trao doi y twéng tw do gilra cac nguwoi ndi tra.

* Nguai ndi tra c6 thé dwoc khuyén khich, nhwng khong
the bi bat buéc, tham gia cudc hop héi dong.

* Nguwdi ndi tri cd quyén ndi lén y kién ctia ho dé cai thién
chat lwgng doi song cling nhw bao vé quyén Igi cta ho

tai co s& ho dang sdng. Hoi ddng ngwdi ndi tra 1a mot
cach dé tiéng ndi ctia quy vi duwgc lang nghe.
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Néu quy vi cé cau héi nao hay cam thay quyéen
Il cua minh bi vi pham va muon nép don
khiéu nai, quy vi cé the lién lac:

Can Sw Piéu Hop Ké Hoach cua quy vi:

Dich Vu Bénh Vwc Quyén Loi Bénh Nhan
(714) 276-8145
(800) 668-4240

Chwong Trinh Cham Séc Tai Noi Cw Tru va
Cung Cap Nha &
(714) 796-0200

Co’ Quan Cap Phép Cham Séc Trong Cong

DPéng
(714) 703-2840
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Co S& Phong
Tro Va Phuc
Vu Bira An
khong cé giay
phép hanh nghé
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Néu quy vi song trong mét co s¢ PHONG TRO
va PHUC VU BUA AN KHONG CO GIAY PHEP
HANH NGHE, tat ca moi bo luat vé chu dat-ngwoi
thué nha cua tiéu bang California, déu sé ap
dung v&i co s do.

Thoéa thuan Thué va Cho thué

Thoéa thuén cho thué xac dinh tién thué, quyén han va nghia
vu clia cha dat Cung nhw ngwdi ndi trd. Thdéa thuén cho thué
thwong dwoc xac 1ap cho mét khoang thoi gian ¢b dinh -
thwong la mét thang tré [én.

Vao cu0| han cho thué, chi dat hoac nguwoi ndi tru co thé
chon két thuc théa thuan. Trong théi gian cho thué, ca chi
dat va nguoi ndi tra déu phai tuan theo cac diéu khodan cua
thoa thuén cho thué.

Luén doc ky théa thuén cho thué va dam bao moi chd trong
déu dwoc dién hay danh dau Trong hau hét .moi co s& phong
tro va phuc vu an udng déu cé cac quy tac vé nha tro va
chinh sach an udng; nhirng ndi dung nay phai dwoc dwa vao
théa thuan cho thué. Hay chac chan quy vi hiéu dwoc cac quy
tac vé nha tro, chinh sach an uong va thoéa thuén thué trwéce
khi ky tén. Théa thuan cho thué co diéu khoan bao vé cho
ngwoi ndi trd vi chi dadt KHONG thé thay ddi cac diéu khoan
va diéu kién trong thdi gian cho thué. Hay chac chan quy vi
dwoc nhan ban sao théa thuan cho thué ctia minh.

Cham Dt Théa Thuan Thué

Néu quy vi cé thda thuan thué theo thang va
quy vi mudn roi khéi co sé, quy vi phai cung
cap cho cha dat GIAY théng bao trwdc 30
ngay, néu khéng quy vi c6 thé phai tra toan
bé sb tién thué con lai.

Chu dat c6 thé cham dut hoac thay déi diéu khoan cua théa
thuan cho thué theo thang bang cach guu gidy thong bao
trwde 30 ngay cho cw dan ma khong can pha| néu ly do, cho
du ngudi ndi tri cé vi pham bat ky phan nao trong théa
thuan khong.
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Diéu khoan Diéu tri Noi tra

Luat phap California yéu cau bat ky can nha hoéc can ho nao
dwoc cho thué cho ngudi thué nha dé sinh séng phai phu
hop véi viéc sinh hoat cia con ngu®i. Trach nhiém cua chu
dat 1a cung cép noi & an toan, sach sé va co thé sinh séng
duwoc cho tat ca nguoi thué.

Téi thiéu, co s& nha tro ctia quy vi phai dat cac tiéu chuan
sau:

1. Co s& phai khong co rac, gian, chudt hay bo gay hai
nao khac.

2. Mai nha khéng bi dét khi muwa.
3. Ctra va ctra sb phai an toan.

4. Chu dat phai dam bao khudn vién va tdoa nha sach
sé va cung cap du thung rac dé chira rac.

5. Rao chan, cau thang, san va tham phai & tinh trang tot
dé han ché gay thwong tich.

6. May swdi phai & tinh trang tét va co thé hoat dong
duwoc.

7. Dén va day ,dién phai an toan va & tinh trang
hoat dong tot.

8. Puwong éng nwéc phai & tinh trang tét va cé thé
chiu nwéc néng va nwéce lanh.

Néu co s& khdng dap (rng céc tiéu chuan nay, chi dat
khéng thé thu tién thué hop phap cho co sé.

Quy vi v&i tw cach la nguwoi ndi tra co trach nhiém. Quy vi
c6 thé bi truc xuét néu khong tra tién thué nha dang han,
gay roi cho ngudi ndi tru khac hoac gay ra thiét hai nghiém
trong cho co s&. Chu dat co6 quyén phat tién quy vi néu quy
vi gay ra thiét hai cho co s& vuot mirc khau hao binh
thwong hodac khdng glri GIAY thdng bao cho ho 30 ngay
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trwdre khi quy vi roi khoi.
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Swra Chira

Néu quy vi la nguwoi gay ra thiét hai cho co sé& va khong the
stra chira hay tra tién stra chira, quy vi co thé bi truc xuét hay
tham chi bj kién. Néu phong hoéac co s& cua quy vi phai stra
chira khéng phai do IOI,cua quy vi va tinh trang hw hai anh
hwdng nghiém trong dén khudn vién, chu dat phai chiu trach
nhiém sira chira.

Trong trong hop nay, quy vi cé the
gu’l cho chu dat GIAY théng bao ve
cac stra chira can thiét. Chu dat can
thwrc hién stra chira trong khoang
th&i gian phu hop.

Néu chu d4t khéng stra chiva trong
khoang thoi gian phu hop, quy vi cd
quyén:

1. B&o cdo van dé nay cho nguoi diéu phdi dich vy
cham séc cia minh néu co.

2. Bao cdo chi dét voi co quan quan ly nha &, bao gébm
ca s& y té va thanh tra tda nha dia phwong.

Phong Tro va Phuc Vu An Udng - Quyén Cua
Nguwdi Noi Tra

Chu @t khong thé truc xuat hop phap mot ngudi ndi tri hay
tang tien thué bdi vi quy vi:
1. Viét gidy yéu ciu slra chiva phong tro ctia quy vi
hodc co s&.

2. Khiéu nai v&i chi dat vé tinh trang ctia phong tro
cla quy vi hoac co s6.

3. Bao cao tinh trang cta phong tro hodc co sé cho
co quan c6 thdm quyén phu hop.

Chu dat sé bj coi la vi pham phap luat néu truc xuat ngudi noi
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trd trong vong it nhat 180 ngay ké tir khi ngwoi néi tri dé
thwe hién bat ky hanh déng nao trong sé nhitng hanh déng
nay va dong co cta chi dat [a nham tra thu ngwdi ndi tra vi
da thwe hién hanh déng dé. Ngoai ra chi dat khéng bao gi®
dwoc truc xuat mot ngudi noi tri hay ting tién thué cda
ngwoi ndi tru vi nguwdi ndi tra dé da thwe hién dung moét
quyén hop phap.

Chu dat sé bj coi la vi pham phap luat néu khoa cira phong
hay co s& khéng cho quy vi ra vao dé thay 6 khoa clia co' s&
hay dé thwc hién bat ky hanh ddng nao khac nham khong
cho quy vi ra vao co s&. Néu diéu nay xay ra, quy vi nén goi
cho diéu phéi vién dich vu chdm séc hodc canh sat.

Twong tw, chl dat ciing bi coi la vi pham phap luat
néu tich thu tai san ca nhan cua quy vi ma khong
thdng qua hé thong tdoa an hay xin I1énh tda an.

Quyeén Riéng Tw

Quy vi c6 quyén riéng tw trong
phong ciia minh. Cac nguoi
ndi tru khac va chi dat KHONG
THE vao phong quy vi tri khi
dwoc moi. Cha déat chi co thé
vao phong quy vi vai cac ly

do sau:

1. Trong trwdng hop khan cép;

2. Dé thyc hién slra chiva can thiét hay da déng y;

3. Dé gioi thiéu phong v&i ngudi thué, ngwoi mua hay

nguwoi lam tiém nang;

4. Khi ngudi ndi tra da bé phong; hoac

5. Va&ilénh toa an.
Trir khi 14 trwdng hop khan cap, chi dat nén cung cép cho
quy vi théng bao hop 1€ t[u’é’c khi vao va chi nén vao trong
gi® lam viéc. Hai muwoi bon (24) gio thwdng dwoce coi la thoi
gian théng bao phu hop.
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Théng bao

Truc xuéat 30 ngay
Néu quy vi c6 thda thuan thué theo thang, chi dat c6 thé
glri cho quy vi gidy théng bao trwéc 30 ngay dé néu rd ly do
quy Vi c6 vi pham bét ky phan nao clia théa thuan thué hay
khéng. Néu quy vi da sbng tai mét hon trong hon mét nam,
quy vi sé dwoc cung cap
théng bao trwdc 60 ngay.

Tuy nhién, ch dat
KHONG THE truc xuét
quy vi vi nhirng ly do tra
thu sau:

1. Quy vi da thdng bao cho thanh tra toa
nhé hoac co quan khac vé mét s6 van
de v&i phong tro hodc co sé& cla quy vi.

2. Quy vi dirng ra lam chirng thay cho cac nguoi
ndi tru khac.

3. Quy vi khang dinh chi dat quay rdi tinh duc.
4. Quy vi bdo céo chi dét véi co quan hanh phap.

5. Quy vi khiéu nai v&i chi dat vé tinh trang cta
khuon vién.

Phan Biét Do6i X
Chu dat khoéng thé truc xuét quy vi do chiing toc, tudi tac,
tin ngwdng, tén gido, sac toc, gidi tinh, khuynh huwéng gidi
tinh, khuyét tat ctia quy vi hay bat ky ly do déc doan nao
khac. Twong tw, phan biét déi xir v&i cac gia dinh co tré
em la phi phap.

, Truc Xuat 3 Ngay
Neu quy vi khdng tra tién thué, cha dat c6 thé giri cho quy vi
thédng bao 3 ngay. Quy vi phai tra tién thué trong 3 ngay ké
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t&r khi nhan dwoc théng bao hodc réi khdi co sé. Néu quy vi
thanh toan toan bo sb tién thué con no, chi dat khong thé
truc xuat quy vi.
Tha Tuc Truc Xuat
Viéc truc xuat bat dau khi quy vi dwoc gli gidy triéu tap
trwc tiép hay qua thw. Diéu nay cé nghia 1a chi dat da nop
don khiéu nai quy vi cho tda an. Triéu tap nghia 1a mot
ngay xét x(r s& dwoc xac dinh va quy vi phai ty tra 16i khiéu
nai trwéc thAm phan.

Quy vi KHONG THE bi truc xuét cho dén khi duwoc gl gidy
triéu tap va co co hai tra |0 triéu tap.

Tra L&i Triéu Tap va Khiéu Nai
Néu quy vi nhan duoc gidy triéu tap, quy vi c6 NAM NGAY
dé gtri va ndp cau tré I bang van ban cho toa an. Giai doan
nam ngay bat dau tw ngay quy vi nhan duoc gidy trleu tap va
bao gébm ca ngay cudi tuan. Néu quy vi nhan duorc gidy triéu
tap qua thw, quy vi cé 15 ngay dé nodp cau tra 6.

Trwdc khi quy vi trd 16i triéu tap, quy vi c6 thé mubn tim kiém
sw hd tro tlr diéu phdi vién dich vu cham séc (néu quy vi co),
tim kiém ho tro phap ly hoac lién lac co quan Bao Vé Binh
Déng Vé Nha O. (Xem tham chiéu & mét sau tép sach.)

Quy vi c6 thé 14y mau tra I&i triéu tap va khiéu nai tr Van
Phong Thw Ky Toa An Thanh Phé cho quan ma quy vi dang
sbéng. Thw ky cé thé trd I&i cac cau hdi ctia quy vi vé cach
ndp mau tra 16 va la ngwdi ma quy vi sé can phai glri ban
sao mau tra 1&i cho ho. HAY NHQ', tda an yéu cau cau tra |oi
phai DUQ'C DANH MAY.

MAu tra 1&i sé cho quy vi biét cach tra 1oi triéu tap va khiéu
nai. Quy vi co thé phai trd phi ndp mau tra I&i cho tda an khi
ndp mau tra 1. Quy vi c6 thé yéu cau mién trir phi nay néu
quy vi dap rng yéu cau thu nhap.
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Néu quy vi khéng tra |&i triéu tap, toa an coé thé dwa ra phan
quyét vang mét chdng lai quy vi va trao phong va tai san
trong phong ctia quy vi cho chi d4t. Canh sat trudng sau dé
sé gtri cho quy vi Théng Bao Don Nha. Nam ngay sau khi
théng bao dwoc gwi, quy vi sé khéng dwoc ra vao co sé.

Xét Xuwr
M6t hodc hai tuan sau khi quy vi ndp mau tra |&i, quy
vi s& duoc glri thdng bao vé ngay
xét xtr. Xét x& thworng duoc t6
chtre khodng 1 tuan ké tir ngay quy
vi nhan duoc théng bao. Tai budi
xét xtr, quy vi phai chirng minh cho
thAm phan rang diéu ma quy vi néu
trong mau tra 1&i la dang va quy vi
c6 quyén tiép tuc sbng tai co sd.
Néu quy vi cé thé chirng minh diéu
nay, toa an co thé cho phép quy vi
& lai co sé.

Néu quy vi thua trong budi xét xr, cdnh sat tredng sau d6 sé
gwri cho quy vi Thong Bao Don Nha. Nam ngay sau khi thdng
bao dwoc giri, quy vi sé khdng dwoc ra vao co s6.

Néu quy vi cdm thay qyén ctia minh da bj vi pham hoéc quy
vi bi truc xuat sai Iém,‘ quy vi co thé, goi mét trong cac so
dwoc liét ké trong Phan Tham Chieu & mat sau tap sach
nay.
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THAM CHIEU

Van phong Quéan va Tieu bang
Hau hét cac van phong Quan va Tiéu bang déu mé cira tiv
8:00 SA - 5:00 CH - thi» Hai dén hét thir Sau.

Ho6i Pong Quyén Binh Dang Vé Nha & Quan Cam........... (800) 698-FAIR
Vian Phong Phat Trién Cong DONg ......c.ccccceeeececeerercrenennns 866) 552-8120
S& Bao Vé Sy Binh Pang Vé Nha & va Viéc Lam cua Tiéu bang
.............................................................................. 800) 884-1684
H6 Tror Phap Ly
Van Phong H6 Trgr Phap Ly Quan Cam ........ccccceeenvuencnene (714) 571-5200
Van Phong Luat Phap Cong CONg.......ccccvvrmmernncmennnnnnenns (714) 541-1010
Chwong Trinh H6 Tro’
NAMI - Hiép Hoi Tam Than
(@ UL T 1 Y 714) 544-8488
Hiép Ho6i Y Té Tam Than
(@ TTE T I 0 T o RSN (714) 547-7559
Dwong DAy Am OC ...ttt eee s nseans (714) 991-6412

(877) 910-9276

DPwong Day Nong Ngan Chan Tw Sat.........cccceevccceeenceen, (877) 727-4747
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Néu quy vi c6 cau hdi hoac khiéu nai nao vé
quyén loi ctia minh, xin goi cho nhan vién
bénh vyc quyén loi tai:

Vin Phong Bénh Vuc Quyén Lo
Bénh Nhan cua Quan Cam
600 West Santa Ana Blvd., Suite 805
Santa Ana, CA 92701

(714) 276-8145
(800) 668-4240

Fax: (714) 242-1579

Gio Lam Viéc
Thir Hai dén thir Sau i
8:00 gi¢ sang — 5:00 gi¢ chiéu

mhsinc.org/pras
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