Lam Thé Nao Dé Tranh Bj Cach
Ly/ Khong Che:
e Hay tranh de doa hay té vé de doa.

Vi du: Quo tay, siét chat nam dam, tién
lai sat gan, de doa bang Ioi ndi, la hét,
hoé&c Ilon tiéng.

e Tranh Péi Pau
Hoc cach bd di noi khac.

e Biét nhirng gi quy vi c6 thé lam dé
gitr cho minh binh tinh.
Vi du: @m nhac, hit thé sédu, khu vurc
yén tinh, néi chuyén v&i nguoi nao do.
e Hay dé cho nhan vién biét diéu gi
lam minh gian dir

Vi du: tié'r]g 6n ao, khu vurc déng duc,
noi Ién tiéng.

Diéu quan trong la phai hiéu
dwoc chinh minh:

Biét nhirng gi gi’ap quy vi binh tinh khi
gian dir hay lo lang va hay chia sé dieu
do6 vé&i nhan vién:

e Lang nghe am nhac

e NOoira v&i ban bé

e Chia sé trong nhém

e Di dén mot khu vuc yén tinh dé binh
tinh lai

e Th hit thé sau / thién

e Viét nhat ky

e Xin noi chuyén v&i mot nhan vién
Hay cho nhan vién biét quy vi dang gap

kho khan; ho & bén canh dé giup quy vi
vuwet qua.

SU KHONG CHE bU'QC SU’ DUNG
NHU LA MOT BIEN PHAP CUOI
CUNG - QUY VI CO QUYEN BUQC
CACH LY VA KHONG CHE BANG
NH’NG CACH NHE NHANG NHAT.

Néu quy vi cé bat ky cau héi hodc
quan tam gi vé quyén lgi ctia mét
bénh nhan tam than, xin vui long
goi Van Phong Dich Vu Bénh Vwc
Quyén Loi Bénh Nhan.

£

Néu quy vi co cau hdi hoac khiéu nai nao vé
quyen lgi ctia minh, xin goi cho nhan vién
bénh vuc quyén loi tai:

Van Phong Bénh Vwec Quyén Lo
Bénh Nhan cua Quan Cam
600 West Santa Ana Blvd., Suite 805
Santa Ana, CA 92701

(714) 276-8145
(800) 668-4240

Fax: (714) 242-1579

Gio Lam Viéc
Thir Hai dén thir Sau
8:00 gi¢ sang — 5:00 gi& chiéu
mhsinc.org/pras
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Hwéng Dan Trong Trwong Hop
Bj Cach Ly va Khéng Ché:

Nhan vién sé héi quy vi nhirng cau hai khi
nhap vién, lién quan dén nhirng diéu sé
gilp quy vi. Cac cau hdi trong ban Hwéng
Dan Vé Céach Ly Va Khdng Ché sé giup
nhan vién hé tre quy vi tét hon trong lic
quy vi cdm thay mét kiém soat vé cam xuc.
Hay danh thoi gian dé tra 161 nhirvng cau héi
clia ho. Quy vi sé tranh dwoc viéc bi cach ly
/ khéng ché bang cach cho nhan vién biét
nhirng diéu lam quy vi bwc tlrc va nhirng gi
giup quy vi binh tinh.

Dinh Nghia:

Khong Ché: Bang bat ky phwong tién nao
vé tay chan, thé chéat hoac cong cu dé ngan
ngtra quy vi di chuyén co thé mét cach

tw do.

Cach Ly: Sy giam ham mét nguwdi trong
mot can phong hay khu vwc dé& ngdn chan
dwong sy khong réi khéi dworc.

Cac Thé Loai Khéng Ché:

e Kiém Ham (Containment): Mot cach
thirc khéng ché thé chat ctia mot
ngwoi trong luc hung han hoac bi kich
dong ho&c 1a méi nguy hiém cho ban
than hoac ngudi khac. Day la mét
phwong cach dé dat dwoc kiém soat
nhanh choéng.

Vi Du: git mét canh tay dé hé téng quy
vi ltc bwde di.

e Thé Chat/Hanh Vi (Physical/
Behavioral): Dung tay chan dé khéng
ché sy clr ddng cua tat ca hodc mot
phan co thé - Pwoc dung trong viéc
kiém ché hanh vi.

Vi Du: Nhén vién gil tay va/hodc chén
quy vi va dé nguoi xubng san dé g
cho quy vi hoac nhirng nguoi khac
dwoc an toan.

e Cbéng Cu (Mechanical): Viéc st dung
mot thiét bi may maéc, céng cu hoac
thiét bi dé gan vao co thé ctia quy vi.
Co6ng cu khdng ché sw cir dong cua tat
ca hodc mot phan co thé quy vi. Nhirng
vat nay khéng dé dang duoc g& bé.

Vi Du: Cong bang da dé gidr c6 tay va/
hodc cé chén cua quy vi, day dai da cét
chat quy vi vao chiéc giwong.

Cac Nhan Vién Khéng dworc:

e Dat mot cai gbi, chan, hodc nhirng thi
khac trén mat quy vi.

e Can tré sw ho hap cta quy vi bang
cach dat ap lwc trén ngwc hoac lwng.

e St dung do kiém ché dé gay nguy
hiém cho tinh mang quy vi vi tinh trang
strc khoe thé ly.

e Néu quy vi dwoc dat up mat xudng,
phai c6 mét nhan vién theo doéi quy
vi cho bat ky dau hiéu khé thé hodc
dau nao.

Sw khéng ché khong thé dwoc
st dung:

Cho sv thuan tién ctia nhan vién

Dé trirvng phat hoéc tra thu
Dé ky luat

Nhu |a mét de doa dé lam cho quy vi
tuan theo

Sw khéng ché chi cé thé dwoc
st dung khi:

e Quy vi tré thanh méi nguy hiém cho
ban than hoac ngudi khac

Tdi can biét diéu gi sé xay ra
néu téi & trong tinh trang bi
khong ché:

e Quy vi sé c6 mot nhan vién ludén & canh
khi bi cach ly va khéng ché

e Nhan vién sé& lam kiém tra an toan méi
15 phut. Nhan vién sé kiém tra thiét bj
khéng ché dé bao dam rang né khéng
qua chét, sy hd hap clia quy vi khéng
c6 van dé, va khoéng co6 khé khan thé
ly nao

e Nhan vién sé cho quy vi di vé sinh,
cung cap thwe phadm va/hodc thirc
udng méi 2 tiéng

e Nhan vién sé ndi chuyén v&i quy vi
vé trai nghiém trong 24 gi® khéng
ché, viéc nay duoc goi la déi chat.
Muc dich |a d& gip moi ngudi tim ra
giai phap dé tinh trang nay khong xay
ra nira.

e Quy vi c6 quyén chi dinh bat ct ai quy
vi dé goi khi bi khdong ché.





